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Guide rapide POURBOIRES

Logiciel permettant au client de donner un pourboire
lors de son paiement.

Les pourboires sont totalisés parn®de serveur, jourmnée et mois.

Conditions

APPROUVER

Cet écran affiche les conditions
d’utilisation relative a I'acceptation
des cheques déjeuners.

e Appuyersur «Ne plus afficher

cemessage » pour qu’il
n’apparaisse pas lorsdes autres
transactions.

e  Appuyer sur « APPROUVER »

pour passeral’écran suivant.

En appuyant sur « AUTRE », le client
peutsaisirunautre montantde
pourboire.

iméro Serveur ?

(0 A S9)

Le commerc¢ant doit peut saisirun
numéro de serveur, puisvalideravec
latoucheverte.

La toucherouge permetde
sélectionner le serveurpar défaut
(serveur N°1).

POURBOIRE ?
Saisir le pourboire

(En centimes d'EUR, 8999 Maximum)

Le client saisiten centimes le
montant du pourboirequ'’il souhaite
donner.

Par exemple, 1000€ pour un
pourboire de 10€.

Effectuer une Transaction Débit

=  Saisir directementle montant
sur le clavier du terminal.

=  Appuyer surlicéne
lancer le paiement.

POURBOIRE ?

Voulez-vous laisser un
pourboire ?

Le terminal propose au clientde
laisser un pourboire.

(Cemessage apparait sur le terminal
ousurle PinPad.)

Appuyer sur latouche verte pour
laisser un pourboire.

Appuyer sur latouche rouge pourne
pas laisser de pourboire.

Debit

2,50 EUR

o INSEREZ ou
PASSEZ VOTRE

CARTE

Le terminal affiche le montant total
delatransaction (montantinitial +
montant pourboire)

Le clientestinvité a présenter sa
cartedans lelecteurde carte apuce
ouen sans contact.

Saisir le montantinitial en centimes
et valider.
Ex : Saisir 150 pour 1,50 EUR.

PAIEMENT PROXIMITE

Le client sélectionne le pourboire
selon les choix proposésparle
terminal.

Le client peutaussichoisirautre

montant de son pourboire (cf *).

2,50 EUR

SAISIR CODE

Saisissez votre code a 'abri
des regards indiscrets

Demander au client de saisirson
code confidentiel sur le clavier du
terminal ou surle Pin Pad.

A chaque chiffre du code saisi, une

étoile s'affiche.

Appuyer sur latouche verte
« Validation » en fin de saisie du
code.

Numéros utiles :

Numéro commergcant : [

Contact technique: [

Numéro du centre d’appel phonie : [




Consultation du journal des pourboires Consultation des pourboires sur les 4 derniers
mois

Le code confidentiel estbon.
Le terminal continue le traitementde

A I'écran d’accueildu terminal,

latransaction.

appuyer surliicone « PARAM » A I'écran d’accueil du terminal,

CODE BON

appuyer surlicone « PARAM »

Ce message ap parait éventuellement
sileterminal procéde aune

demande en autorisation. T Appuyer sur « POURBOIRES ».

controle

Appuyer sur « POURBOIRES ».

AUTOR EN COURS

7 WITSSL

Le paiementestaccepté.

POURBOIRES

1-Consultation
2 Actvation Appuyer sur « Consultation ». TS

3-CONFIGURATION

PAIEMENT ACCEPTE
1-Consultation

Appuyer sur « Cumul par mois ».

3-Activation

4-CONFIGURATION Le terminal imprime lestotaux.

5-Conditions

Le terminal imprime le ticket fg“gggﬂfgz R
IMPRESSION commergant, surlequelfigure les i Le terminal imprime les totaux.
. N . CONSULTATION
informations serveur/pourboire. SRR ARSI RE POURBOIRES
POURBOIRES DU 06/07/22
HHENEEARAIAEFERAAAEEEREN LE 05/01/23 A 14:15:18
N° SERVEUR : 1 B H B -
Total : 03,00 EUR TOTAUX PAR MOIS Le terminal imprime un ticketdes
ST Lo B s .
0 Totar 03, 00 EUR CuMUL Janvier 2023 « totaux par mois », sur les 4
| Dent sournatrer 100 EOR | e foral +'03:00 Eik " | gderniers mois (dontmois en cours)
Dont boire: 1,00 EUR . M N
Pour Serveur N : 1 FEFEERR BRI EERRR HEEEERREFEEERRRAEEERRRE
EE L e e e ] CUMUL Décembre 2022 :
CARTE BANCAIRE Pas de Pourboires
TRANSACTION DE TEST CB FEFFEEREFHSAEFRFEIHIFRES
A0000000421010 CUMUL Novembre 2022 :
QB-~o oo es swmrrme Pas de Pourboires
'1'%5?7/07/22 A 11:08:33 BEEERRRABEERRRRABEEARIRD
26 VALENCE EUIU:‘. Dcptub;ﬂZﬂZ! H
as e 'ourboires
1S asL 0000002999281 BESERERREEEREREREASIRERS

26550
FERRARRRONNN225]

AF288459CA4D0A13.
001 000001 02 C

MONTANT :

2,60 EUR
DEBIT
CARTE DE TEST

TICKET CLIENT

A CONSERVER
CENTRE DE TEST C8
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